
  مبتنی بر وب ي سیستم هاي خبره ي توسعه یافته

  :چکیـــده 

 بازاریابیدر  مشاوره در استراتژیک ریزي برنامه ازمختلف، مشکلات براى هایى حل راهمیدهند  ارائه خبره هاي سیستم

 مصنوعی، هوشي  پیشرفته تکنیک اساس بر شده منتشر مطالعات اکثر کلی، طور به. است  reengineering فرایند

  .ها استابزار یا خاص زبان از استفاده

 هاي سیستم ورود بااین، بر علاوه.سیستم هاي خبره ي بر پایه ي وب بسیار مهم ظاهر شدند آن، تکامل و اینترنت ظهور با

داشته  دسترسی اطلاعات به زمان هر درو مکان هردر آسانی بهمتصل شوند و به اینترنت تواند می کهمبتنی بروب  خبره

 توسعه براي که استپیشنهاد شده  ابزار یک پژوهش، این در .شد وب هاي سیستم براي جدیدي شرایط ایجادباعث  ،باشند

 منظور به تخصصی حوزه و یمهندس دانش حوزه در دهد اجازه که سیستمى برچیدنسیستم هاي خبره ي مبتنی بر وب و 

 .است AIو نویسی برنامه هاي زبان مورد در چیزيشناختی درباره  داشتن بدون دانش تعریف

  .ابزارپیشنهادي قادر میکند دانش مهندسی را براي درج و به روز رسانی دانش در حوزه ي حقایق و قوانین

  .باشد  روابط و مفاهیم برچیدن در حواشیروي  پایه ايجدید قواعد القاي تواند می ابزار 

ودرزمان کوتاهی به سادگی پیشرفت داشته باشد  تواند میسیستم خبره ي مبتنی بر وب ،پیشنهادي ابزار این از استفاده با

  .استفاده ي آن در پایگاه دانش را پذیرفت

 مقدمه. 1

 .چندین فرد خبره، آنها وسعت و توانمندي بیشتري نسبت به یک فرد خبره دارند دانش حاوي است ممکن خبره هاي سیستم

ess درمقایسه با  ،ها را میسازد مشی خط کهمتعددى دارد  است،عوامل وب بر مبتنی کهplatform  هايstandalone ، ایده 

  . داده میشود تحویل) سیستم اساس بر دانش( kbs پایگاه براى آل

 :  شامل عوامل این

 شود، می دسترس قابل اینترنت در اطلاعات -

 جستجوگرهاي وب تامین میکنند یک رابط کاربري مالتی مدیاي معمولی -

  عه یافته موجودندستو kbsچندین اینترنت سازگار با ابزارهاي  -
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 باخبره  سیستم تکنولوژي مبتنی بر سنتWBES  معماري .kbs شرکت اجرایی از میکردند حمایتهایی که  پروتکل آشکار شدن

طراحی ارگانیک معماري سیستم خبره ي سنتی تنظیم شده است براي . سیستم گوناگوني ها ماژولدر  وب آوري فن تلفیق

 .معماري و کاربر هاي رابط اساس وب بر مرورگر سروري و - از معماري کلاینت اقتباس بااستفاده در اینترنت 

 .شود می داده نشان 1شکل  در wbes معماري از کلی بطور

  

 اساس بر خبره سیستم یک ایجاد باوجود، این با .موجود است خبره هاي سیستم از نسل این براي يقدرتمند ابزار

  .شود مى دشوار بسیارکوچک و متوسط هستند  هاي خاص در شرکت آموزشی بدون کاربرانی که ، کار کردن براىابزارها این

از آن در همه ي انواع شرکت  توان می ورا ندارد  مشکلات حل براي کافی قدرت هنوز اماهایی که کار با آن آسان است ابزار از یک

 .کرد استفادهها ي قابل دسترس درحوزه هاي تخصصی در فناوري سیستم خبره 

 خاص تدابیر همه با یچارچوب حاوي پوسته یک!پوسته ي یک سیستم خبره هست یک سیستم خبره  بر پایه ي دانش تهی است

  .در پیدا کردن چرخه ي عمر توسعه ي سیستم خبره دانش ضمیمه معرفیو استنباط براي

 شده داده نشان که همانطور فاز، نه از متشکل کارشناسی هاي سیستم توسعه عمر چرخه
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 داخل در معمولا ،است که حاتهاي رسمیاز برخى در تصمیم متغیرهاىشرح مفاهیم کلیدي ومناسبات میان  شامل دانش نماینده

 یک

ي  جنبه سه از حمایتکننده ي  تامین سازوکارها باید بیشتر. باشد شده توسط پوسته ي یک سیستم خبره می پیشنهاد چارچوب

  .دانش معرفی براي شوند می طرحطرح  مچهار گونه، این به. است نشده داده نمایش تردید رابطه مند و عینی،  دانش

نظارت است که اجرا میکنند دو وظیفه ي اصلی  موتور تفسیر شامل استنباط و. دارد قرار دانش پایه و کاربر بین تفسیر موتور یک 

  :را

 .درصورت امکان جدید حقایقکردن  و اضافه موجود هاو قوانین  واقعیتبررسی  نخست،

 .انجام میدهدکاربر با مشاوره خلاف رفتارهاي تفسیر موتور .شوند کدام استنباط ها ساخته که گیرند مى دستورات تصمیم آن دوم،

  کسب مشاوره مبتنی بر دانش در کار نقانو با همراهبلند مدت  درحافظهرا  اطلاعات کند می استفاده تفسیرموتور

 :در قوانین پایه سیستم عامل ها وجود دارند اساسی روش دو

  .رفتن به صورت زنجبر وار جلو و عقب به

و در تشریح مسایل در منابع وب معناگرا ب توسط تولید ماشین هایی که قابلیت فهمیدن دارند ور شکل دادن ی، تغی وب ىایمعن بار

 هستند
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 ناهمگن، منابع انواع به دسترسی براي می دهد که عامل ها و برنامه هاي کاربردي اجازه وب، محتواي فهم قابل دستگاه این ساختار

   .وتولید بر ارزش افزوده براي کاربرمحتوا  ترکیبپردازش و 

  مرتبط هاي فعالیت. 2

kumar و mishra مختلف هاي حوزه ی درتوضیحو  بحث مورد wbess دارند.  

 و آموزش پزشکی، مدیریت، در مهندسی، wbessآنها خلاصه برداري و تامین می کنند مشاهداتی را که روي چندین نماینده  

  .گردشگري حوزه و مالی، امور پرورش، کشاورزي،

 از استفاده کاربر، رابط برداشت، نمایندگى، دانش چون گوناگونى عوامل بر اشرافیت و مشاهدات

  .در هر حوزه اي wbessنامناسب بوده اند براي  کاربردي هاي برنامه فرایندو با مرتبط مختلف وب هاي سرویس

Chorbev و mihajlov jolevski خبره ي پزشکی مبتنی بر وب که به طور خودکار آموزش می سیستم  یک در اند کرده ارائه

 .دهد استفاده کردن از قانون هیورستیک و الگوریتم استقرا را

دارد یک اجزا خودآموزشی دارد که اطلاعات وارد شده را حس میکنند توسط پرسنل پزشکی، زمانی که از سیستم  سیستم این

 . اضافی دانش برايمیشود  استفاده مورد آن متعاقب ،خبره استفاده می شود

 .ی رامثبت بازخوردتولید کرد یک  عمومی بیمارستان یک در سیستم این از استفاده آزمایشدر 

Shue و chen و shiue کردن جدا با تجاري فعالیت یک ازمالی  کیفیت ارزیابی درراه توسعه ي سیستم خبره براي دادند ارائه 

ي روابط تعیین شده ي خوبی بین گروه ها و آیتم هاي مختلف حساب  نماینده آنها .عملیات دانش و دانش حوزهدر  دانشبدنه ي 

  .دارد ارزیابی براي دانشحوزه ي  از استفاده در مراحل از تحلیلی به اشاره دومى و بانکی شدند

 زلزله فاجعه در، 

  .را زلزله از اطلاعات مشخصات ووضعیت  کنند توصیفکه  ،OWL DLکنند از  می استفاده عملی مشکلات ریزي برنامه مدیریت

 اساس بر و پرونده روند در زلزله نجات برايمی کنند  ریزي برنامه نویسندگان منطقی، استدلال از اى مقدمه با اساس، این بر 

  .داده پایگاه اطلاعات و ها داده پایگاه پرونده

 بهبود برايمیکنند که  پرسنل نجاتبرنامه ي  هایی در گیرى تصمیم از حمایت براي موجود دانش ي حوزهاستفاده کاملی از  آنها 

  .بازي کرده است مثبت نقش یک برنامه نجات و سازي بهینه شده، فروخته زمینهاي کارآیی

 پارادایم کنترل و یابی عیب تشخیص هوشمندي  توسعه در آن نقش و شلخبره ي  سیستم اساس بر وب توسعه و طراحی در

)ifdcp (است شده ارائه برق سیستم تجهیزات افزاري نرم بسته. 
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 مورد شده استفاده آوري فن و شل خبره سیستم اساس بر وب توسعۀ در درگیر مسائل و خبره سیستم معماري از مختصري شرح

  . گرفت قرار بررسی و بحث

  .گرفت قرار بررسی و بحث مورد نیز پسندکاربرگرافیک  یک باخبره  سیستم بر مبتنی سایت وب یک طراحی مفهوم

 کند می فراهم کهاست   برق عمومی تجهیزات سیستم یابی عیب و تشخیص براي ifdcp بسته توسعهدر برنامه ي کاربردي شل 

 .کاغذ درمباحث را  جزئیات کردن پاك والکتریکی  برق تجهیزاتي خطا تشخیص براي لاین آن راهنماي 

 در برق مورد پذیرش قرار گیرند و داده هاي جمع آوري شده از کارخانهمجموعه اي از پیشنهاداتی که باید همگی باهم 

visakhapatnam خیابان چراغهاي و ث موتورهاي ، آ سی دي موتورهاي خشک، ترانسهاي براي انواع.  

 معماري پیشنهاد. 3

 ابزارها این اساس بر خبره سیستم یک ایجاد وجود، این با. دارد وجود خبره هاي سیستم از نسل این براي يقدرتمند هايابزار

   ی ندیده اندخاص آموزش کوچک و متوسط هاي ی که در شرکتکاربران براى شود مى دشوار بسیار

از آن در همه ي انواع شرکت  توان می را ندارد و مشکلات حل براي کافی هنوز قدرت ابزارهایی که کار با آن آسان است اما یکی از

 تخصصی در فناوري سیستم خبره استفاده کردهاي قابل دسترس درحوزه هاي 

 گونه، این به. شوند تر کوتاه زمانی هاي دوره در تازه هاي حل راه ایجاد به قادر باید ها شرکت اطلاعاتی، جامعهدر حاضر حال در

 نوع که این هاییابزاربیاورند  فراهم و داشته باشند دسترسی تسهیل بایدمبتنی بر وب  خبره هاي سیستم ازاي  تازه خلقت

  .ی دهندسریع توسعه سیستمها را

  .پیشنهاد کردن یک ابزار بر پایه ي وب است که اجازه میدهند بسازدو رشد کند براساس سیستم خبره بر روي وبهدف از این کار 

 است، قوانین و حقایق که علم، این. را می دهد دانش نمایش اساس بر و قانون از استفاده با خبره سیستم یک ایجاد اجازه ابزار این

  .استxml قالب در اول ي وهله در

  :وظایف اینابزار پیشنهاد شده قادر میسازد مهندسی دانش را دراجراي 

 .پایه ي ساختمان دانش سیستم خبره است. 1

  درج کردن قوانین دانش و درج کردن حقایق دانش. الف

  .قوانین و حقایق روزآوري به :ب
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2 .annotating ساختن در را حقایق این محتواى برچیدن به کتباً حقایق semantically از استفاده با یافته فزون حقایق 

 اساس بر شباهتى برچیدن از استفاده با شود می اجرا وظیفه این .wordnet در بندي مفهوم اساس بر اي حوزه به مربوط مفاهیم

wordnet سفالگري.  

  .شناسانه هستى در علم بازنمایی. 3

 .حقایق استفاده می کنند در پیدا کردن قوانین ىایبارمعن اساس بر جدید مقررات وضع درخودکار دیپلماتهاي. 4

  :ابزار پیشنهادي قادر میسازد حوزه تخصصی را در انجام دادن این وظایف

  تایید و اعتبار ایجاد دانش

  تایید و اعتبار القاي قوانین

  :نشان داده شده است 3پیشنهادي در شکل طراحی براي ابزار  معماري کلی طور به

  

 :ساخته میشوند مرحله سه طیدر دانش ي پایهپیشنهاد ابزار

 دانش، پایه اولیه ساختمان

 دانش، پایه شناسانه حواشی و ساختمان هستى

 و دانش، پایه نهایی برهان ساختمان

  .سیستم خبره مبتنی بر وب ساختمان



IJCSI International Journal of Computer Science Issues, Vol. 11, Issue 1, No 1, January 2014 
Developing Web-Based Semantic Expert Systems 

 
 

7 

 در مرحله این. دانش حوزه وقوانین حقایق به ورود کارهاي شامل نخست مرحله

  .است شده داده نشان 4 شکل

  

   

 .یک حوزه باید متراکم و خوب سازماندهی شوداست، دادن توسط یک سیستم خبره  ردستو دقیقیک حوزه ي 

دانش  حاوي آن ;خبره سیستم از جزئی هري  هستههست  دانش ي پایه .کیفیت دانش تاثیر بالایی در کیفیت سیستم خبره دارد

  . است دانش مهندس برعهده تخصصی حوزه از گرفتن کمک با دانش پایه اصل این بر بنا.ي تخصصی است حوزهبه دست آمده از

 هاي سیستم توسعه عمر چرخه در مراحل ترین مهم از یکى که ؛است دانشي تملک  توسعه متخصص سیستم هر وظیفه اولین

گام  از هدف .در حوزه هاي ناشناخته باشد دانش مهندسی اگر خصوص به است دشوار مند بهره دانش از فرایند این  .خبره است

بتواند سطح نتیجه گیري را  سیستم این تااست  تخصصی حوزه از قوانین و حقایق آوردن دست به دانش اکتساب برداشتن براي 

 بکشد

  .را نمایش میدهد کردن پیداقانون و  خصلت،مدل جدید ذخیره سازي  5شکل 
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  .الگوریتم جدید ذخیره سازي ، خاصیت قانون و پیدا کردن راه حل یکسان را نمایش میدهد 6شکل 
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  . چه وظایفی در دانش دارند  representو  annotate که دهد می نشان دوم ي مرحله

  .است شده داده نشان 7 شکل در مرحله این
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 از تا است گرفته قرار استفاده مورد wordnet اساس بر روش این که ي پیشنهاد ابزار از مرحله این در 

 اصطلاح از سفالگري و صلیب  wordnet. استفاده می شود علم این در مفهوم این نیز الملل بین جامعه به مربوط مفاهیم از برخی

 .گرفته شده است الهام بشر حافظه زبانى رایج هاى نظریه طرحاز استنادبه  کهرفتن است  کلنجار

 با مترادف هاي واژه از مجموعه این. مترادف هاي در تنظیم واژه هستند یافته قیدها سازمان و صفات ،ها فعل انگلیسی، اسامی

 .شوند می متصل روابط

  .کلمه هاي مترادف هستند  WordNetبارمعنایی اصلی رابطه بین کلمات در 

و یا  hypernym /hyponymیا   generic/specificمتصل میکنند توسط روابط، نظیر  کلمات مترادف کلمات مترادف

meronym/holonym .  

  :کلمات مترادف هستند WordNetتوسط  حمایت مورد روابط برچیدن اصلی عامل

  .خاص هستند بافت یک در که متغیري يئه می کنند مجموعه اي از واژه هادر تنظیم کردن کلمات مترادف، ارا

یک استفاده ي عامیانه ي . را تعیین کنند ممکن ساختار بهترین تا کنند تلاش باید کارشناس، با کردن کار دانش، یمهندس

 .است گرا شی برنامه نویسی هاي سیستم وسیاه  تختهسیستم هاي  گیري، تصمیم درختان دیدگاهدیگر

می  چیزها توصیف براى را امکان این که هایى سنت برچیدن و syntactic از اي مجموعه  عنوان به شده تعریف دانش نماینده

  .دهد
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 . در زبان ها وجود دارد که الفاظى صورت به نمادها ترکیب به مربوط قوانین از اي مجموعه یک کند می تعیین نحوي ساختار

قانون  مدل و سفالگري عنصرعلم، دو. دنکن می استفادهرا  xml فایل فرمتاي دانش  نماینده اصولی برخورد در ابزار پیشنهادي

  .نمایش داده شده است 8به طور کامل ساختار دانش در شکل .  xml قالبهستند نماینده ي استفاده از

  

  :زیر نمایش داده شده است 9مرحله ي سوم از تایید و اعتبار در شکل 
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اصطلاح استفاده به صورت  دانش در مفاهیم این همه maping با جدید قانون تعویقدر شود می استفاده wordnet مقولات

   .میشوند

 .است "حیواناسم "یک مجموعه ي   به متعلق دو هر "گربه" و " سگ" واژه مثال، عنوان به

 باید دانش از نمایندگی براي مدل یک ، تخصصی در حوزه خاص شرکت یک از دانش وکسب اییشناس حوزه از مرحله این از بعد

 خبره هاي سیستم اغلب حال، این با اما ;مبتنی بر دانش معتبر هستند اطلاعات با کار براي متعددي هاي تکنیک. توسعه داده شود

تایید شوند و باید بتواند در قانون درقوانین جدید دانش  بایدهاي تخصصی  حوزه .گیرند مى بهرهازدیدگاه هاي مبتنی بر قانون 

  .اعتبارسنجی شود که اگر قوانین نیاز به تنظیم داشته باشند

  :است شده داده نشان 10 شکل در مرحله اینساختن یک رابط کاربري مبتنی بر وب است که  وظایف انجام از مرحله چهارمین
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 .شود می داده نشان 11 در شکل ابزار پیشنهادي معماري کل در

 .مرورگر نتیجه و xml فایل ،)WMمدیر( حافظه مدیر کار: به نام هاي  اصلیجزء  سه از است متشکلدر استنباط مکانیزم، 

  

ها که هم خصوصیتآن و مفاهیمتاثیر کاملا متقابلی با کاربرپسندي رابط کاربري دارد در گرفتن   WM مدیر : WMاجزاي مدیر 

 ویرایش اجازه کاربر به به راحتی دوستانه کاربري رابط این در  .هستند استفاده می شود b yارزش با وسایل ارتباط جمعی مدل 

 ارزش و ، ویژگی مفهوم کند می انتخاب کاربر وقتی. جذب مشتري یک عنوان به شود مى محسوب شکایت این .وشکایت میدهند

  .تا بینگر یافته ها باشد را XSLایجاد می کند یک پرس وجوي  WM مدیر ،ي کارحافظه ي  به شدن واردبراي  را ها

 يکار حافظه ي دراین قانون زمانی موفق می شود که همه ي نودهاي فرزند  اصولی برخورد این در: XMLاجزاي همسان ساز 

 .تنظیم شده باشد yesبراي همه ي نودهاي فرزند   ”existinwm”خصوصیت که است یافتنی دستزمانی  این. دارد وجود

 

ول مورد قبمقادیرنتایج واعتبار یک اختلال خصوصیتی را میگیردبراي همه ي قوانین در انباره ي : اجزاي نتیجه ي مرورگر 

  .ارتباطات جمعی به کاربرنمایش داده میشود 

  .نمایش داده شده است 12در شکل  ابزاري اجرا حال موتوردر استنباط فلوچارت
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