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فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات
اصول  ، شیوه  و فرصت هااصول  ، شیوه  و فرصت هااصول  ، شیوه  و فرصت هااصول  ، شیوه  و فرصت ها

مهندس رضا فهیمیمهندس رضا فهیمی: : ترجمه و تألیف ترجمه و تألیف  مهندس رضا فهیمیمهندس رضا فهیمی: : ترجمه و تألیف ترجمه و تألیف 
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فهرستفهرست

اصول ، راهکارها و فرصت ها: فناوري اطلاعات :   1فصل 

ضرورت محاسبه:   2فصل 
ضرورت اینترنت و شبکه جهانی وب:  3فصل 
(Memory)و حافظه  (CPU)واحد مرکزي پردازش :  4فصل 

ورودي و خروجی/ واحدهاي ذخیره سازي :  5فصل 
(PC DataBase)  -پایگاه داده شخصی :  6فصل 

پایگاه داده بزرگ  و انباره ها:  7فصل 
شبکه هاي ارتباطی :  8فصل 
تجارت و کسب و کار  الکترونیک :  9فصل 
پروژه هاي کاربردي فناوري اطلاعات:  10فصل 
ایجاد برنامه هاي کاربردي بزرگ:  11فصل 
ایجاد برنامه هاي کاربردي تحت وب:  12فصل 
سیستم هاي اطلاعاتی بزرگ :  13فصل 
تأملی بر فناوري اطلاعات:  14فصل 
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ضرورت محاسبه:   2فصل 

:در این فصل در خصوص موارد ذیل بحث و گفتگو خواهیم کرد
.قطعه از یک سیستم کامپیوتري را خواهیم شناخت 5 -
.گروه سخت افزاري را به همراه کارکرد آن ها آشنا خواهیم شد 4با  -
.رابطه بین سخت افزار و نرم افزار را بررسی می کنیم -
.در خصوص تفاوت برنامه سیستم عامل و برنامه کاربردي  بحث می کنیم -
.بسته نرم افزاري را شناسایی می کنیم 10-
.زیر گروه اطلاعات را بیان می کنیم 4 -
تفاوت هاي یک کاربر فنآوري اطلاعات و یک استفاده کننده حرفه اي آن چیست؟ -
.نوع فرآیند در یک سیستم کامپیوتري 4تشریح  -
.تفاوت سیستم هاي تک کاربره و چند کاربره-
.نوع کارکرد فنآوري اطلاعات 5فعالیت پردازش اطلاعات مرتبط با  13لیست  -
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پنج  قطعه از یک سیستم کامپیوتري:  سخت افزار 

ــان    ــبلا بی ــوري کــه ق ــان ط هم
ــردیم  ــتگاهی  ک ــامپیوتر دس ک

الکترونیکی است که به منظور 
پــــذیرش، ذخیــــره ســــازي، 
پــردازش و نمــایش اطلاعــات 
خام و پردازش شده فرمان می 

به همـین منظـور یـک    .  پذیرد
عبـارت از  سیستم کـامپیوتري  

سـخت  کامپیوتري کـه شـامل   
را اطلاعـات  ،  نرم افزار،  افزار

شامل بوده و با توجه به ارتباط 
ــاربر  ــردم(کـــ ــه آن ) مـــ بـــ

را انجـام  فرآیندهاي مورد نظر 
. می دهد

سخت افزار

نرم افزار

اطلاعات
فرآیندھا و 
دستورالعملھا

مردم
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):  ادامه(سخت افزار

حافظهحافظه (CPU) (CPU)پردازندهپردازندهوسائل خروجیوسائل خروجیوسائل وروديوسائل ورودي

سخت  سخت  

افزارافزار

سخت  سخت  

افزارافزار

 ورودي ابزارهاي طریق از ارسال یا و بازیابی و ذخیره پردازش، منظور به کامپیوتر به اطلاعات ورود
...و میکروفون خوان، بارکد اسکنر، موس، فروش، هاي ترمینال کلید، صفحه : نظیر شود می انجام
  متفاوتمتفاوت  آنآن  طولطول  یایا  وو  پهنايپهناي  کهکه  اياي  میلهمیله  خطوطخطوط  سريسري  یکیک  ازاز  کهکه  کامپیوترکامپیوتر  توسطتوسط  خواندنیخواندنی  کدهايکدهاي  ::بارکدبارکد
..گویندگویند  بارکدبارکد  رارا  استاست

..خواندخواند  میمی  رارا  شدهشده  طراحیطراحی  بارکدهايبارکدهاي  کهکه  دستگاهیدستگاهی  ::  خوانخوان  بارکدبارکد
  ویدیویی،ویدیویی،  صوتی،صوتی،  هايهاي  فایلفایل  بابا  کارکار  قابلیتقابلیت  وو  بودهبوده  کامپیوترکامپیوتر  استانداردهاياستانداردهاي  دارايداراي  کهکه  سیستمیسیستمی    ::  مدیامدیا  مولتیمولتی

..داراستداراست  رارا  گرافیکگرافیک  وو  انیمیشنانیمیشن
    رارا  کامپیوترکامپیوتر  پردازشپردازش  عملیاتعملیات  کهکه    الکترونیکیالکترونیکی  مداراتمدارات  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  ::  مرکزيمرکزي  پردازشپردازش  واحدواحد  //  پردازندهپردازنده

..  دهنددهند  میمی  انجامانجام
    واحدواحد  کنترل،کنترل،  واحدواحد  مانندمانند  پردازشیپردازشی  هايهاي  قابلیتقابلیت  تمامیتمامی  بابا  پردازندهپردازنده  نوعنوع  کوچکترینکوچکترین  ::  میکروپروسسورمیکروپروسسور

..گویندگویند  میکروپروسسورمیکروپروسسور  رارا  انداند  گرفتهگرفته  قرارقرار  واحدواحد  بستهبسته  یکیک  دردر  کهکه  منطقیمنطقی  محاسباتیمحاسباتی
    قرارقرار  مجموعهمجموعه  وو  کیسکیس  یکیک  دروندرون  کوچککوچک  خیلیخیلی  بصورتبصورت  کهکه  الکترونیکیالکترونیکی  قطعاتقطعات  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  ::  چیپچیپ
..گویندگویند  چیپچیپ  رارا  دارنددارند
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    ،،(CPU)(CPU)  پردازشپردازش  مرکزيمرکزي  واحدواحد  نظیرنظیر  کامپیوترکامپیوتر  میکرومیکرو  یکیک  دهندهدهنده  تشکیلتشکیل  هايهاي  سیستمسیستم  کلیهکلیه  ::  ))بردبرد  سیستمسیستم((مادربردمادربرد
    کیسکیس  دروندرون  صفحهصفحه  ایناین  ..گویندگویند  بردبرد  مادرمادر  رارا  صفحهصفحه  آنآن  کهکه  دارنددارند  قرارقرار  الکترونیکیالکترونیکی  صفحهصفحه  یکیک  رويروي  بربر  ......وو  ها،ها،  حافظهحافظه

..دارددارد  قرارقرار  کامپیوترکامپیوتر  ))پوششپوشش((

حافظهحافظه
    وو  ((volitilevolitile))فرارفرار  نوعنوع  دودو  بهبه  وو  ..باشندباشند  میمی  کامپیوترکامپیوتر  دردر  اطلاعاتاطلاعات  سازيسازي  ذخیرهذخیره  محلمحل  هاها  حافظهحافظه  ::اولیهاولیه  هايهاي  حافظهحافظه

    کامپیوترهاکامپیوترها  وو  نامندنامند  میمی  اولیهاولیه  حافظهحافظه  رارا  فرارفرار  نوعنوع  هايهاي  حافظهحافظه  ..شوندشوند  میمی  بنديبندي  تقسیمتقسیم(non(non--volitilevolitile))  فرارفرار  غیرغیر
    هايهاي  حافظهحافظه  دردر    ..ریزندریزند  میمی  اولیهاولیه  هايهاي  حافظهحافظه  دروندرون  بهبه  حافظهحافظه  سایرسایر  ازاز  رارا  اطلاعاتاطلاعات  خودخود  فرآیندهايفرآیندهاي  اجراياجراي  برايبراي
..شودشود  میمی  پاكپاك  آنآن  دروندرون  اطلاعاتاطلاعات  حافظهحافظه  سرسر  دودو  ازاز  انرژيانرژي  وو  ولتاژولتاژ  قطعقطع  بابا  فرارفرار  غیرغیر  هايهاي  حافظهحافظه  عکسعکس  بربر  فرارفرار

    توسطتوسط  ولیکنولیکن  دارنددارند  قرارقرار  کامپیوترکامپیوتر  کنارکنار  دردر  نوعینوعی  بهبه  کهکه  هاییهایی  حافظهحافظه    ::  ))کمکیکمکی  هايهاي  حافظهحافظه((  ثانویهثانویه  هايهاي  حافظهحافظه
    رارا  بالاتريبالاتري  سازيسازي  ذخیرهذخیره  حجمحجم  وو  بودهبوده  فرارفرار  غیرغیر  هاها  حافظهحافظه  ایناین  ..گویندگویند  ثانویهثانویه  نوعنوع  رارا  شوندشوند  میمی  خواندهخوانده  کامپیوترکامپیوتر

    نوارهاينوارهاي  وو  نورينوري  دیسکدیسک  دیسک،دیسک،  هاردهارد  ،،  دیسکتدیسکت  ..دهنددهند  میمی  اختصاصاختصاص  خودخود  بهبه  فرارفرار  هايهاي  حافظهحافظه  بهبه  نسبتنسبت

..باشدباشد  میمی  ثانویهثانویه  هايهاي  حافظهحافظه  انواعانواع  ازاز  (Tape)(Tape)مغناطیسیمغناطیسی
    اطلاعاتاطلاعات  وو  نصبنصب  فلزيفلزي  غلافغلاف  یکیک  دروندرون  کهکه  پلاستیکیپلاستیکی  یایا  فلزيفلزي  صفحاتصفحات  ازاز  تعداديتعدادي    ::))سختسخت  دیسکدیسک((  دیسکدیسک  هاردهارد

    میمی  باقیباقی  صفحاتصفحات  رويروي  بربر  دائمیدائمی  بصورتبصورت  اطلاعاتاطلاعات  ایناین  گویندگویند  میمی  سختسخت  دیسکدیسک  رارا  کنندکنند  میمی  ذخیرهذخیره  خودخود  روزروز  بربر  رارا
..ماندماند

    سازيسازي  ذخیرهذخیره  برايبراي  وو  ثانویهثانویه  هايهاي  حافظهحافظه  انواعانواع  ازاز  فشردهفشرده  دیسکدیسک  یایا  CDCD--ROMROM  ::  ))فشردهفشرده  دیسکدیسک((  نورينوري  دیسکدیسک
استاست  خواندنیخواندنی  فقطفقط  دیسکدیسک  ایناین  ..  رودرود  میمی  کارکار  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  ازاز  بزرگیبزرگی  حجمحجم
..گویندگویند  درایودرایو  رارا  باشدباشد  ثانویهثانویه  نوعنوع  هايهاي  حافظهحافظه  ازاز  یکییکی  حاويحاوي  کهکه  اياي  وسیلهوسیله  ::درایودرایو
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RAM(RandomRAM(Random  حافظهحافظه AccessAccess Memory)Memory)::  ایناین  باشدباشد  میمی  ))فرارفرار((  اولیهاولیه  هايهاي  حافظهحافظه  نوعنوع  ازاز  حافظهحافظه  ایناین    
    آنآن  طریقطریق  ازاز  وو  شدهشده  واردوارد  حافظهحافظه  ایناین  بهبه  ابتداابتدا  اجرااجرا  برايبراي  کامپیوترکامپیوتر  اطلاعاتاطلاعات  تمامیتمامی  استاست  نوشتنینوشتنی  //خواندنیخواندنی  حافظهحافظه

..دارنددارند  کامپیوترکامپیوتر  سرعتسرعت  دردر  مهمیمهمی  نقشنقش  هاها  حافظهحافظه  ایناین  ظرفیتظرفیت  ..شوندشوند  میمی  اجرااجرا

ROM(ReadROM(Read  حافظهحافظه OnlyOnly Memory)Memory)::  خواندنیخواندنی  فقطفقط  وو  بودهبوده  ))  فرارفرار  غیرغیر((  ثانویهثانویه  هايهاي  حافظهحافظه  نوعنوع  ازاز  حافظهحافظه  ایناین    
    قرارقرار  حافظهحافظه  ایناین  دروندرون  باشندباشند  میمی  تعویضتعویض  قابلقابل  غیرغیر  وو  استفادهاستفاده  قابلقابل  هاها  مدتمدت  وو  بودهبوده  ثابتثابت  بنوعیبنوعی  کهکه  اطلاعاتیاطلاعاتی  ..استاست

    حافظهحافظه  ایناین  دردر  گیردگیرد  میمی  قرارقرار  استفادهاستفاده  موردمورد  کامپیوترکامپیوتر  شدنشدن  روشنروشن  لحظهلحظه  دردر  کهکه  کامپیوترکامپیوتر  BIOSBIOS  اطلاعاتاطلاعات  ..گیردگیرد  میمی
..دارنددارند  قرارقرار  دسترسدسترس  دردر  نیزنیزPROMPROM،،  EPRMEPRM،،EEPROMEEPROM  نظیرنظیر    حافظهحافظه  ایناین  ازاز  دیگريدیگري  انواعانواع  ..گیردگیرد  میمی  قرارقرار

  بهبه  کهکه    اياي  وسیلهوسیله  وو  ابزارابزار  گونهگونه  هرهر  ::  جانبیجانبی  وسائلوسائل
  میمی  کامپیوترکامپیوتر  جانبیجانبی  وسیلهوسیله  رارا  شودشود  متصلمتصل  کامپیوترکامپیوتر

  ترتیبترتیب  بابا  بایستیبایستی  کامپیوترکامپیوتر  بهبه  وسائلوسائل  اتصالاتصال  ..گویندگویند
  دیگردیگر  معنیمعنی  بهبه  باشدباشد  کامپیوترکامپیوتر  اطلاعاطلاع  بابا  وو  خاصخاص
..شوندشوند  نصبنصب  اصطلاحااصطلاحا  وسایلوسایل  بایستیبایستی
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سخت افزارهاي چهارگانه که بصورت عمومی استفاده می شودسخت افزارهاي چهارگانه که بصورت عمومی استفاده می شود

وروديورودي

وروديورودي

خروجیخروجی

پردازندهپردازنده

حافظهحافظه

خروجیخروجی

خروجیخروجی
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  کهکه  شودشود  میمی  گفتهگفته  هاها  دستورالعملدستورالعمل  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  بهبه  حقیقتحقیقت  دردر  وو  استاست  افزارافزار  سختسخت  روحروح  افزارافزار  نرمنرم    ::  افزارافزار  نرمنرم
    ..نمایندنمایند  میمی  کنترلکنترل  رارا  ارتباطیارتباطی  شبکهشبکه  یایا  وو  کامپیوترکامپیوتر

    نتیجهنتیجه  بابا  خاصخاص  فرآیندفرآیند  تاتا  کنندکنند  میمی  هدایتهدایت  سمتیسمتی  بهبه  رارا    کامپیوترکامپیوتر  کهکه  هاها  دستورالعملدستورالعمل  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  هاها  برنامهبرنامه  ::  برنامهبرنامه
..گیردگیرد  شکلشکل  خاصخاص  اياي

    ..مینمایدمینماید  مدیریتمدیریت  ارتباطیارتباطی  شبکهشبکه  بابا  رارا    کامپیوتريکامپیوتري  سیستمسیستم  یکیک  بینبین  ارتباطارتباط  کهکه  اياي  برنامهبرنامه  ::  ))ارتباطیارتباطی((  مخابراتیمخابراتی  برنامهبرنامه
    ..نمایدنماید  میمی  نظارتنظارت  شبکهشبکه  رويروي  بربر  رارا  ......وو  برنامهبرنامه  اطلاعات،اطلاعات،  انتقالانتقال  همچنینهمچنین  برنامهبرنامه  ایناین

      هماهنگهماهنگ  رارا  هاها  حافظهحافظه  وو  جانبیجانبی  دستگاههايدستگاههاي  بابا  کامپیوترکامپیوتر  یکیک  هايهاي  فعالیتفعالیت  کهکه  هاها  برنامهبرنامه  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه    ::  عاملعامل  سیستمسیستم

........وو  DOSDOS  ،،  WINDOWSWINDOWS  ،،  LINUXLINUX  عاملعامل  سیستمسیستم  ::  مانندمانند  گویندگویند  میمی  عاملعامل  سیستمسیستم  رارا  نمایدنماید  میمی

GUI(GraphicGUI(Graphic  هاها  برنامهبرنامه  گرافیکیگرافیکی  رابطرابط UserUser Interface)Interface)  ::    جايجاي  بهبه  کاربرکاربر  هاها  آنآن  ازاز  استفادهاستفاده  بابا  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه    
    ..نامندنامند  میمی  گرافیکیگرافیکی  رابطرابط  رارا  کندکند  میمی  استفادهاستفاده  کامپیوترکامپیوتر  بهبه  فرمانفرمان  صدورصدور  برايبراي  تصاویرتصاویر  وو  اشکالاشکال  ازاز  متنیمتنی  هايهاي  فرمانفرمان

    تایپتایپ  برنامهبرنامه  مانندمانند  انداند  شدهشده  نوشتهنوشته  وو  طراحیطراحی  خاصیخاصی  موضوعموضوع  برايبراي  کهکه  کاربرديکاربردي  هايهاي  برنامهبرنامه    ::    افزاريافزاري  نرمنرم  بستهبسته
    ..شودشود  میمی  فروختهفروخته  عمومعموم  وو  مشاغلمشاغل  بهبه  سازيسازي  آمادهآماده  ازاز  پسپس  هايهاي  برنامهبرنامه  ایناین  ......وو  دیکشنريدیکشنري  برنامهبرنامه  فارسی،فارسی،

      ویژهویژه  وو  خاصخاص  مسائلمسائل  وو  تکنیکیتکنیکی  مسائلمسائل  بهبه  آنآن  دردر  کهکه  افزارافزار  نرمنرم  یکیک  ازاز  استفادهاستفاده  راهنمايراهنماي    ::  افزارافزار  نرمنرم  مداركمدارك  وو  اسناداسناد

..کندکند  میمی  اشارهاشاره  نیزنیز  آنآن  ازاز  استفادهاستفاده  نحوهنحوه  وو  افزارافزار  نرمنرم
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  کردنکردن  دنبالدنبال  جهتجهت  زیادزیاد  هايهاي  ستونستون  وو  سطرسطر  بابا  صفحاتیصفحاتی  دارايداراي  افزارهاافزارها  نرمنرم  ایناین    ::    گستردهگسترده  صفحهصفحه  افزارهايافزارهاي  نرمنرم

    ))  ExcelExcel  ::  مثالمثال((  ..شودشود  میمی  استفادهاستفاده  ......وو  زیانزیان  وو  سودسود  ،،  گذاريگذاري  سرمایهسرمایه  محاسباتمحاسبات

Word(Word)  متنمتن  پردازشگرپردازشگر  هايهاي  برنامهبرنامه Processor)Processor)::  سازيسازي  ذخیرهذخیره  وو  ویراستاريویراستاري  تغییر،تغییر،  ،،  ورودورود  امکانامکان  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه    
))  wordword::  مثالمثال((  ..  ارندارند  نامنام  متنمتن  پردازشگرپردازشگر  هايهاي  برنامهبرنامه  دهنددهند  میمی  قرارقرار  کنندهکننده  استفادهاستفاده  اختیاراختیار  دردر  رارا  امکاناتیامکاناتی  متنمتن

    ..مینمایدمینماید  مدیریتمدیریت  ارتباطیارتباطی  شبکهشبکه  بابا  رارا    کامپیوتريکامپیوتري  سیستمسیستم  یکیک  بینبین  ارتباطارتباط  کهکه  اياي  برنامهبرنامه  ::  ))ارتباطیارتباطی((  مخابراتیمخابراتی  برنامهبرنامه
    ..نمایدنماید  میمی  نظارتنظارت  شبکهشبکه  رويروي  بربر  رارا  ......وو  برنامهبرنامه  اطلاعات،اطلاعات،  انتقالانتقال  همچنینهمچنین  برنامهبرنامه  ایناین

    گرافیکیگرافیکی  نمایشنمایش  برنامهبرنامه  نمایدنماید  میمی  تبدیلتبدیل  تصویريتصویري  نمایشنمایش  بهبه  رارا  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  کهکه  اياي  برنامهبرنامه    ::  گرافیکیگرافیکی  نمایشنمایش  برنامهبرنامه

))PowerPointPowerPoint  ::  مثالمثال((    ..نمایندنمایند  میمی  استفادهاستفاده  نقشهنقشه  وو  گرافگراف  چارت،چارت،    ازاز  وفوروفور  بهبه  ازاز  هاها  برنامهبرنامه  ایناین  ..شودشود  میمی  نامیدهنامیده

DTP(DesktopDTP(Desktop  رومیزيرومیزي  نشرنشر Publishing)Publishing)  ::    فراهمفراهم  همهم  بابا  رارا  تصویرتصویر  وو  متنمتن  وروديورودي  امکانامکان  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه  
))wordword  ::  مثالمثال((  ..دارنددارند  نامنام  رومیزيرومیزي  نشرنشر  گذارندگذارند  میمی  ختیارختیار  درادرا  رارا  متونمتون  طراحیطراحی  تسهیلاتتسهیلات  وو  نمودهنموده

    تنظیم،تنظیم،  ویراستاري،ویراستاري،  ::  شاملشامل((    دیجیتالدیجیتال  هايهاي  عکسعکس  رويروي  بربر  کارکار  قابلیتقابلیت  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه    ::تصویرتصویر  ویراستاريویراستاري  برنامهبرنامه

  ))coreldrawcoreldraw،،  photoshopphotoshop  ::  مثالمثال((  ..دارنددارند  رارا  ))ذخیرهذخیره  وو  حذفحذف

    استفادهاستفاده  بابا  نقاشنقاش  هنرمندهنرمند  وو  کردهکرده  تبدیلتبدیل  طراحیطراحی  تختهتخته  بهبه  رارا  کامپیوترکامپیوتر  مانیتورمانیتور  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه    ::دیجیتالدیجیتال  نقاشینقاشی  برنامهبرنامه

    ..کندکند  میمی  منتقلمنتقل  کامپیوترکامپیوتر  بهبه  رارا  نظرنظر  موردمورد  تصاویرتصاویر  نورينوري  هايهاي  قلمقلم  ازاز
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    یاريیاري  اطلاعاتیاطلاعاتی  بانکبانک  مدیریتمدیریت  وو  تولیدتولید  دستیابی،دستیابی،  جهتجهت  دردر  رارا  کاربرکاربر  کهکه  برنامههاییبرنامههایی    ::  اطلاعاتیاطلاعاتی  بانکبانک  مدیریتمدیریت  برنامهبرنامه
    ..دهددهد  میمی

    سازمانسازمان  یکیک  منافعمنافع    همهم  درکناردرکنار  کهکه  شدهشده  پردازشپردازش  یایا  وو  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه    ::((DataBaseDataBase))  اطلاعاتیاطلاعاتی  بانکبانک
..دارنددارند  نامنام  اطلاعاتیاطلاعاتی  بانکبانک  کنندکنند  میمی  تعریفتعریف  رارا

    ..مانندمانند  کنندکنند  میمی  استفادهاستفاده  آنهاآنها  ازاز  اینترنتاینترنت  محیطمحیط  دردر  پیمایشپیمایش  برايبراي  کاربرانکاربران  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه  ::  BrowserBrowser  برنامهبرنامه
InternetInternet Explorer,Explorer, FireFaxFireFax  وو........

    جهتجهت  دردر  مؤثرمؤثر  مدیریتمدیریت  برايبراي  اطلاعاتیاطلاعاتی  حاويحاوي  کهکه  مشاغلمشاغل  اطلاعاتاطلاعات  هايهاي  سیستمسیستم    ::  مدیریتمدیریت  اطلاعاتاطلاعات  هايهاي  سیستمسیستم
    ..رساندرساند  میمی  یاريیاري  مدیرانمدیران  بهبه  ........  وو  مشاغلمشاغل  دردر  فرآیندهافرآیندها  ساختاري،ساختاري،  مشکلاتمشکلات  بابا  برخوردبرخورد

    ازاز  ترکیبیترکیبی  ازاز  کهکه    شدهشده  گذاردهگذارده  اشتراكاشتراك  بهبه  مشاغلمشاغل  اطلاعاتیاطلاعاتی  سیستمسیستم    ::    خروجیخروجی  وو  وروديورودي  پردازشپردازش  هايهاي  سیستمسیستم
    بهبه  دهیدهی  سامانسامان  منظورمنظور  بهبه  شدهشده  پردازشپردازش  وو  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  پردازشپردازش  جهتجهت  دردر  دستیدستی  هايهاي  فرآیندفرآیند  وو  اطلاعاتاطلاعات  فناوريفناوري
    ..گویندگویند  رارا  نمایدنماید  میمی  استفادهاستفاده  مشاغلمشاغل  هايهاي  خروجیخروجی  وو  وروديورودي

    سیگنالهاییسیگنالهایی  تولیدتولید  باعثباعث  ))کدکد  وو  دستورالعملدستورالعمل  سريسري  یکیک((خاصخاص  زبانزبان  ازاز  استفادهاستفاده  بابا  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه    ::کامپایلرکامپایلر  برنامهبرنامه
..گویندگویند  کامپایلرکامپایلر  هايهاي  برنامهبرنامه  رارا  کردهکرده  نظرنظر  موردمورد  فرآیندفرآیند  انجامانجام  بهبه  واداروادار  رارا  کامپیوترکامپیوتر  وو  شدهشده  الکترونیکیالکترونیکی

    فعالیتفعالیت  ازاز  مکررمکرر  استفادهاستفاده  جهتجهت  دردر  وو  کامپیوترکامپیوتر  دردر  خاصخاص  هايهاي  فعالیتفعالیت  ایجادایجاد  جهتجهت  دردر  هاها  برنامهبرنامه  ایناین    ::UtilityUtility  برنامهبرنامه
    ..شوندشوند  میمی  نوشتهنوشته  پردازشپردازش
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    جهتجهت  دردر  کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه    ::    سفارشیسفارشی  برنامهبرنامه
    مشاغلمشاغل  وو  تجارتتجارت  برايبراي  خاصخاص  موضوعاتموضوعات

    ..شودشود  میمی  نوشتهنوشته
    کهکه  هاییهایی  برنامهبرنامه    ::گراگرا  شیءشیء  هايهاي  برنامهبرنامه

  یکیک  دردر  رارا    کارکار  انجامانجام  فرآیندفرآیند  وو  اطلاعاتاطلاعات
    نامنام  گراگرا  شیءشیء  برنامهبرنامه  نمایندنمایند  میمی  ارائهارائه  مجموعهمجموعه

    ..دارنددارند

    اطلاعاتاطلاعات  همهم  کهکه  اياي  قطعهقطعه  ::(Object)(Object)  شیءشیء
    طریقهطریقه  همهم  وو  دارددارد  همراههمراه  بهبه  رارا  خودخود  بهبه  مربوطمربوط

    ..  رارا  نظرنظر  موردمورد  فرآیندفرآیند  انجامانجام  چگونگیچگونگی  وو

: : INFORMATIONINFORMATIONو و   DATADATAتفاوت تفاوت 
DATADATA  وو  ))......وو  اعداداعداد((  خامخام  اطلاعاتاطلاعات    

INFORAMTIONINFORAMTION  پردازشپردازش  اطلاعاتاطلاعات  
    رارا    معنیمعنی  بابا  وو    شدهشده  دهیدهی  سازمانسازمان  شده،شده،

  پردازشپردازش  هايهاي    متنمتن  مانندمانند  ::  مثالمثال((  ..  گویندگویند
))......وو  شدهشده  پردازشپردازش  تصاویرتصاویر  ،،  شدهشده

    میشوندمیشوند  منتقلمنتقل  صداصدا  وسیلهوسیله  بهبه  کهکه  اطلاعاتیاطلاعاتی
..نامندنامند  گفتاريگفتاري  اطلاعاتاطلاعات  رارا

چهار قطعه از اطلاعات  چهار قطعه از اطلاعات  

دیتادیتا

متنمتن

صداصدا

تصویرتصویر
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  فعالیتفعالیت  افزارافزار  سختسخت  وو  افزارافزار  نرمنرم  نگهدارينگهداري  توسعه،توسعه،  آوري،آوري،  جمعجمع  زمینهزمینه  دردر  نوعینوعی  بهبه  کهکه  کسانیکسانی  
    برنامهبرنامه    ::  افرادافراد  ایناین  کهکه  نامندنامند  میمی  اطلاعاتاطلاعات  فنآوريفنآوري  ))اياي  حرفهحرفه((  کنندگانکنندگان  استفادهاستفاده  رارا  دارنددارند
  شبکهشبکه  متخصصینمتخصصین  پروژه پروژه   مدیرانمدیران  وب،وب،  صفحاتصفحات  طراحطراح    سیستم،سیستم،  طراحطراح  سیستم،سیستم،  گرگر  تحلیلتحلیل  ،،  نویسنویس

    ..گیردگیرد  میمی  بربر  دردر  رارا  شبکهشبکه  اپراتورهاياپراتورهاي  وو  کارآموزانکارآموزان  ،،

    بهبه  رارا  آنآن  توسعهتوسعه  وو  سیستمسیستم  نیازهاينیازهاي  استخراجاستخراج  مسئولیتمسئولیت  کهکه  افراديافرادي  ::  گرگر  تحلیلتحلیل  //  نویسنویس  برنامهبرنامه
..  دارنددارند  نیازهانیازها  آنآن  نمودننمودن  برآوردهبرآورده  جهتجهت

  بهبه  وو  متصلمتصل  همهم  بهبه  شبکهشبکه  طریقطریق  ازاز  زیاديزیادي  کامپیوترهايکامپیوترهاي  کهکه  محلیمحلی  ::  ))کامپیوترکامپیوتر  مرکزمرکز((  سنترسنتر  دیتادیتا
.گویندگویند  سنترسنتر  دیتادیتا  رارا  دارددارد  اختصاصاختصاص  کاربرکاربر  زیاديزیادي  تعدادتعداد  بهبه  دهیدهی  سرویسسرویس  امرامر

    هدایتهدایت  وو  توسعهتوسعه  طراحی،طراحی،  کهکه  اطلاعاتاطلاعات  فنآوريفنآوري  زمینهزمینه  دردر  اياي  حرفهحرفه  اشخاصاشخاص :کامپیوتر مهندس
..گویندگویند  رارا  دارنددارند  عهدهعهده  بهبه  رارا  کامپیوتريکامپیوتري  تجهیزاتتجهیزات  تولیدتولید

..نمایندنمایند  میمی  نگهدارينگهداري  وو  نصبنصب  رارا  هاها  افزارافزار  سختسخت  کهکه  اياي  حرفهحرفه  اشخاصاشخاص :سیستم مهندس
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    فرآیندفرآیند  رارا  خاصخاص  نتیجهنتیجه  بهبه  رسیدنرسیدن  برايبراي  هاها  دستورالعملدستورالعمل  سريسري  یکیک  مرحلهمرحله  بهبه  مرحلهمرحله  انجامانجام  ::فرآیندفرآیند

    فنآوريفنآوري  فرآیندهايفرآیندهاي  ازاز  نوعنوع  چهارچهار  بعديبعدي  اسلایداسلاید  شکلشکل  دردر  ..گویندگویند  اطلاعاتاطلاعات  فنآوريفنآوري  دردر  کارکار  انجامانجام
    ::  شاملشامل  اطلاعاتاطلاعات

 نرم یا و کامپیوتري سیستم یک از استفاده چگونگی آن در که فرآیندي  ::  (Operation(Operation))عملیاتعملیات
 چه و بوده دستیابی قابل ها سیستم این هایی زمان چه در اینکه باره در و کند می بحث آن افزارهاي

.دهد می ارائه راهکار دارند را آنها به دسترسی اجازه کسانی

 دیتاي و اطلاعات از کپی یک تهیه نحوه و زمان که فرآیندي  ::((BackUpBackUp))  پشتیبانپشتیبان  نسخهنسخه  تهیهتهیه
  می جلوگیري سیستم اطلاعات شدن پاك و گم از نحو بدین و کند می اعلام را سیستم شده ذخیره
.نماید

.برگردند خود اولیه حالت به بایستی برنامه و سیستم که زمانی  :  (Recovery(Recovery))بازیابیبازیابی
فرآیندي که مراکز کامپیوتر ، شبکه هاي ارتباطی، کامپیوترها و اجزاء  :     ( (SecutirySecutiry))امنیتامنیت

فنأوري اطلاعات در مقابل  ورود غیر مجاز و یا عملیات خرابکارانه محافظت می کنند را فرآیند امنیت 
. نامند

فرآیندي که استفاده کنندگان حرفه اي فنآوري اطلاعات طی آن :     (Development (Development))توسعه توسعه 
.به توسعه سیستم هاي کامپیوتري در جهت نیازهاي کاربران می پردازند
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فرآیند

عملیات توسعه

تهیه پشتیبانی از اطلاعات و دیتاامنیت
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..سیستم به مجموعه اي از اجزاء که در کنار هم هدفی را تأمین می نمایند گفته می شودسیستم به مجموعه اي از اجزاء که در کنار هم هدفی را تأمین می نمایند گفته می شود

سیستم هاي کامپیوتري که فقط توسط یک نفر استفاده می شود سیستم هاي کامپیوتري که فقط توسط یک نفر استفاده می شود : : سیستم هاي تک کاربره سیستم هاي تک کاربره 
این سیستم ها به سیستم هاي دیگر متصل نبوده  و توسط دیگران این سیستم ها به سیستم هاي دیگر متصل نبوده  و توسط دیگران . . مانند کامپیوترهاي شخصیمانند کامپیوترهاي شخصی

..قابل استفاده نمی باشندقابل استفاده نمی باشند

سیستم هایی که با استفاده از شبکه هاي ارتباطی سیستم هایی که با استفاده از شبکه هاي ارتباطی : :    (Multi(Multi--User) User)سیستم هاي چند کاربرهسیستم هاي چند کاربره
به سیستم هاي دیگر متصل و اطلاعات، دیتا و برنامه هاي خود را به صورت اشتراکی در شبکه به سیستم هاي دیگر متصل و اطلاعات، دیتا و برنامه هاي خود را به صورت اشتراکی در شبکه 

.  .  مورد استفاده قرار می دهند سیستم هاي چند کاربره می گویندمورد استفاده قرار می دهند سیستم هاي چند کاربره می گویند

اشتراك کامپیوتراشتراك کامپیوتر

اشتراك سخت افزاراشتراك سخت افزاراشتراك سخت افزاراشتراك سخت افزار

اشتراك نرم افزاراشتراك نرم افزار

اشتراك اطلاعاتاشتراك اطلاعاتاشتراك اطلاعاتاشتراك اطلاعات

اشتراك شبکه ارتباطیاشتراك شبکه ارتباطی
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:اطلاعات= پردازش دیتا 
::براي پردازش دیتا بایستی پنج فرآیند صورت گیردبراي پردازش دیتا بایستی پنج فرآیند صورت گیرد

    ::  دیتادیتا  آوريآوري  جمعجمع  فرآیندفرآیند    ::  دیتادیتا  آوريآوري  جمعجمع  فرآیندفرآیند
  وروديورودي--
))سرورسرور((  بزرگبزرگ  کامپیوترهايکامپیوترهاي  بهبه  شخصیشخصی  کامپیوترکامپیوتر  ازاز  اطلاعاتاطلاعات  انتقالانتقال  ::(Upload)(Upload)  بارگذاريبارگذاري  --
  کامپیوترهايکامپیوترهاي  بهبه  ))سرورسرور((  بزرگبزرگ  کامپیوترهايکامپیوترهاي  ازاز  اطلاعاتاطلاعات  انتقالانتقال  عملیاتعملیات  ::  (Download)(Download)  بارگیريبارگیري  --

))شخصیشخصی((  کوچککوچک
  ::  پردازشپردازش  فرآیندفرآیند
محاسبهمحاسبه--
  ::  رسانیرسانی  بروزبروز--

Bach(Bach)  بارهباره  یکیک  رسانیرسانی  بروزبروز-- Processing)Processing)    
Real(Real--timetime)    همزمانهمزمان  رسانیرسانی  بروزبروز-- ProcessingProcessing

سازيسازي  مرتبمرتب  وو    بنديبندي  دستهدسته  --
کردنکردن  خلاصهخلاصه  --
  ::  اطلاعاتاطلاعات  تولیدتولید
انتشارانتشار  وو  خروجیخروجی--
    ::  بازیابیبازیابی  وو  ذخیرهذخیره
اطلاعاتاطلاعات  بازیابیبازیابی  --    اطلاعاتاطلاعات  ذخیرهذخیره  --  اطلاعاتاطلاعات  تائیدتائید--
::  اطلاعاتاطلاعات  انتقالانتقال
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پایان فصل دومپایان فصل دوم
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